de empresas
paulistas
de1353nns

SEBRAE
SP



Sobrevivéncia e Mortalidade

das Empresas Paulistas

de 1 a 5 anos

SEBRAE

<l



Conselho Deliberativo do SEBRAE-SP

Presidente: Alencar Burti

ACSP - Associagao Comercial de Sao Paulo

ANPEI - Associagao Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas Industriais
BANESPA - Banco do Estado de Sao Paulo

BB -Superintendéncia Estadual do Banco do Brasil

FAESP - Federagao da Agricultura do Estado de Sdo Paulo
FECOMERCIO-SP - Federacao do Comércio do Estado de Sao Paulo
FIESP - Federagao das Industrias do Estado de Sao Paulo

ParqTec — Fundagao Parque da Alta Tecnologia Sdo Carlos

IPT - Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas

SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
Secretaria de Estado dos Negdcios da Fazenda

SINDIBANCOS - SP - Sindicato dos Bancos do Estado de Sdo Paulo
CAIXA - Superintendéncia Estadual da Caixa Econémica Federal

Diretor Superintendente
José Luiz Ricca

Diretores Operacionais
Carlos Eduardo Uchda Fagundes
Carlos Roberto Pinto Monteiro

Gerentes Executivos

André Gustavo C. de Melo
Regina Maria Borges Bartolomei
Waldir Catanzaro

Assessoria de Pesquisas
Marco Aurélio Bedé

Equipe técnica

Alida Almeida da Silva

Daniela Martins Silva

Hao Min Huai

Marco Aurélio Bedé - (coordenador)
Pedro Jodo Gongalves

Projeto grafico e coordenagao de producao: Editoracao Sebrae-SP
Francisco Ferreira/Marcelo Costa Barros/Patricia de Mattos Marcelino
Capa: Francisco Ferreira

Diagramacio: Atos2 Multimidia

Fotolito e impressao: EGM Créfica e Editora Ltda.

Dados Internacionais de catalogagao na Publicagao (CIP)
(Camara Brasileira de Livros, SP, Brasil)

Sobrevivéncia e mortalidade das empresas
paulistas de 1 a 5 anos / Marco Aurélio Bedé,
(coordenador). — Sao Paulo : SEBRAE, 2004.

Vérios colaboradores.
Bibliografia.

1. Empresas — Sao Paulo (Estado) 2. Empresas —
Mortalidade - Sao Paulo (Estado) 1. Bedé, Marco
Aurélio.

04-7594 CDD-338.71098161
indices para catalogo sistematico:

1. Empresa paulistas : Sobrevivéncia e
mortalidade : Economia  338.71098161

2. Sao Paulo : Estado : Empresas : Sobrevivéncia e
mortalidade : Economia  338.71098161

NOV/2004.1°Edi.1°Imp.-1°3°M.



Sobrevivéncia e Mortalidade

das Empresas Paulistas

de 1 a5 anos

—
EE—
SEBRAE
Y
I
SP
S&o Paulo
12 Edicao - 2004



O empreendedor nacional é, acima de tudo, um forte. A
dedicacao em transformar o sonho de ter o préprio negécio em
realidade faz com que supere a maioria das adversidades legais,
fiscais, tributéarias, trabalhistas e burocréaticas e siga em frente.
Apesar desta obstinacdo de cada 100 empresas abertas, 31 nao
ultrapassa o primeiro ano de atividade.

Esta proporgcao aumenta apoés cinco anos da abertura da
empresa: 60% nao conseguem superar as barreiras e dar
continuidade ao seu sonho. Somada a pouca experiéncia em
administragao gerencial, contribui para a alta taxa de mortalidade,
os fatores acima mencionados.

Além da perda econbémica para o Pais, estamos diante de um
fendmeno social gravissimo: a cada ano, desaparecem cerca de 500
mil postos de trabalho no Estado de Sao Paulo - o equivalente a
sete estadios do Morumbi lotados.

E urgente, portanto, elaborar politicas publicas que estanquem
esta violéncia social. E a alternativa mais viavel, rapida e eficiente,
nao temos davida, é apostar nas pequenas empresas, verdadeiros
“colchoes sociais”.

A presente publicacdo, que detalha informacoes sobre a
sobrevivéncia e mortalidade destes empreendimentos, constitui-se,
portanto, num instrumento valioso para fundamentar mecanismos
que garantam o tratamento diferenciado das pequenas empresas
nas reformas tributaria, previdenciaria e trabalhista, ora discutidas
pela sociedade.

Hoje parte dos milhdes de pequenos negécios existentes no Pais
(99% do total de estabelecimentos) estao sujeitos aos mesmos 60 tributos
e dois milh6es de normas e regulamentos que as grandes



corporagoes, sendo impedidas de tornarem-se mais modernas,
competitivas e assim, gerar mais ocupacao. Instala-se, assim, um
circulo vicioso, em que cada vez mais empreendimentos informais
arrastam os legais para essa correnteza.

E um processo que precisa ser estancado. Precisamos criar regras
que privilegiem a maioria e nao as excecoes, a fim de que os brasileiros
empreendedores conquistem, plenamente, sua cidadania empresarial.

Nao ha mais tempo para esperar. Parlamentares, autoridades
governamentais, liderangas empresariais precisam se unir e debater
solugdes de apoio efetivo as pequenas empresas, pois isto vai trazer reflexo
instantaneo na amplificacdo das taxas de emprego e renda do Pais.

E inaceitavel que tal situagao se perpetue, jogando a cada dia
mais e mais empresas para a informalidade, desestruturando o
tecido social brasileiro, num movimento em que governo, setor
produtivo e sociedade perdem.

Desburocratizar é preciso, mais que isso, é urgente.

Alencar Burti
Presidente do Conselho Deliberativo do SEBRAE-SP



Historicamente o empreendedorismo foi um tema pouco
pesquisado no pais. Mas nos ultimos 5 anos assistimos a crescente
busca de informacoes sobre a realidade da pequena empresa e ha
fortes razdes para isso, haja vista alguns nlimeros sobre o setor:
99% das empresas do pais sao de micro e pequeno porte. Essas
empresas respondem por quase 70% dos postos de trabalho do setor
privado, além de representar 20% do PIB.

Porém, por tras de grandes nlimeros esta um fator que impressiona
ainda mais, que é funcao social das pequenas empresas. Elas
significam o sustento da maioria das familias brasileiras, sdo a
grande porta de entrada dos jovens no mercado de trabalho e
também a alternativa de renda para muitos que ja passaram dos 40
anos de idade.

Apesar disso, a dura realidade é que 31% dessas empresas nao
sobreviverao ao seu primeiro ano de vida e 60% delas ndo manterao
suas portas abertas até o quinto ano. Isso representa o
desaparecimento de mais de 500 mil postos de trabalho sé no Estado
de Sao Paulo e a perda de R$ 15,6 bilhdes em termos financeiros a
cada ano. Sem contar os problemas psicolégicos e emocionais das
pessoas que passam por essa triste experiéncia.

Entender porque essas empresas fecham e orientar politicas
publicas que possam mudar essa realidade é o objetivo desta
publicacao.

Desenvolver acoes que contribuam para reduzir a mortalidade
das pequenas empresas é um dos principais desafios do Sebrae-SP,
Para isso agimos em duas frentes: a primeira difundindo
conhecimento de gestao empresarial, pela descentralizacao de
nossas agoes e pelo uso dos meios de comunicacao de massa. Por
outro lado, trabalhamos politicamente para orientar os governos na



definicdo de novas leis que incentivem o empreendedorismo e
reduzam a burocracia e os obstaculos a criacao e sustentabilidade
de novas empresas.

Pelo papel social que desempenha, a pequena empresa merece
maior atengao. Elas ja fazem muito pelo pais, mas podem fazer
muito mais se for criado um ambiente favoravel para o seu
desenvolvimento.

Numeros sao importantes, mas imprescindivel é perceber a vida
real que ha por tras deles.

José Luiz Ricca
Diretor Superintendente do SEBRAE-SP
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Preambulo I - Referéncia em acidentes

“Todos os acidentes resultam de uma sequiéncia de eventos e nunca
de uma causa isolada. Os acidentes aeronauticos resultam, quase
sempre, da combinacdo de vérios fatores diferentes, os chamados
fatores contribuintes.”

Carlos Rogério Salles - Prof. Regulamento de Trafego Aéreo,
www.airandinas.

Preambulo II - Casos veridicos (e polares) de
empreendedores

CASO “A’: Carlos!, 53 anos, funcionario publico, abriu um bar por-
que desejava ter o préprio negdcio. Nao fez quase ne-
nhum tipo de levantamento de informacoes para insta-
lar sua empresa. Com a “cara e a coragem” investiu os
R$ 3.500,00 que tinha. Ele e seu sécio chegaram a con-
tratar mais duas pessoas para trabalharem no bar. Po-
rém, um més apds o registro na Junta Comercial, tive-
ram de encerrar suas atividades, perdendo todo o di-
nheiro investido. A falta de conhecimento, de planeja-
mento, de assessoria, 0s custos (mais elevados que o
esperado) e as dificuldades na administracao do caixa
foram determinantes para o fechamento do negécio.
Desde entdo nao encontrou nova ocupacao.



CASO “B”: José!, 50 anos, empregado de empresa privada, resol-
veu abrir uma papelaria apés constatar que na sua re-
gidao nao havia outras empresas desse mesmo tipo. O
que o motivou foi a vontade de aumentar sua renda.
Apesar de nao ter experiéncia no assunto, procurou as-
sessoria especializada (p. ex., fez curso no SEBRAE) e
investiu sua poupanca pessoal para abrir o negdcio.
Freqiientemente aperfeicoa seus servicos as necessida-
des dos clientes, faz divulgacdo e esta sempre atento
com respeito a necessidade de sincronizar pagamentos
e recebimentos. Inscrito no SIMPLES federal e no SIM-
PLES paulista, participou do Programa Brasil Empre-
endedor (PBE) e apesar da crise econémica continua
garantindo, com seu negdcio, o sustento de sua familia.

1. Foram utilizados nomes ficticios para preservar a identidade das pessoas.



Sobrevivéncia e Mortalidade das Empresas Paulistas de 1 a 5 anos

Apresentacao

Um dos maiores problemas das empresas é a questao da sua so-
brevivéncia. A mortalidade (fechamento) das empresas implica a eli-
minacgao de postos de trabalho, a interrupcédo de um fluxo de renda (e
producéo), a perda de recursos investidos e, no plano pessoal, a frus-
tracdo das expectativas depositadas no sonho do préprio negdcio.

Nesse quadro, o estudo sistemaético sobre as causas da mortali-
dade das empresas pode possibilitar a elaboragéo de estratégias e
politicas especificas para reduzir a ocorréncia desse fenémeno e am-
pliar as chances de evolucao sustentada dos pequenos negécios. Deve-
se ressaltar que o estimulo ao empreendedorismo, bem como a redu-
cao da elevada taxa de mortalidade de empresas, sao elementos rele-
vantes para a geragao de empregos e para o desenvolvimento econé-
mico e social do pais.

O relatério aqui apresentado consiste na terceira versao realiza-
da pelo SEBRAE-SP sobre o estudo da mortalidade das empresas
paulistas. O objetivo deste trabalho foi atualizar o célculo da taxa de
mortalidade das empresas de um a cinco anos abertas no Estado de
Sao Paulo, identificar os principais fatores contribuintes para o fe-
chamento das empresas e apresentar propostas de acoes que permi-
tam obter uma reducdo da mortalidade de empresas.

Em relacao as versoes anteriores (SEBRAE-SP, out/2001 e
SEBRAE-SP, nov/1999), foram realizadas diversas inovacoes. Nesse
sentido, destaca-se o esforco de captar informacoes sobre os efeitos
das politicas publicas sobre a sobrevivéncia dos pequenos negdcios.
Neste trabalho procurou-se também mensurar as perdas financeiras
e sociais decorrentes do encerramento dos negdcios recém constitu-
idos e o sentimento e destino dos empreendedores que fecharam
seu negdcio.
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Sobrevivéncia e Mortalidade das Empresas Paulistas de 1 a 5 anos

A pesquisa de campo envolvida neste estudo, executada em outubro
e novembro de 2002, partiu de uma amostra aleatéria de 1.700 empre-
sas constituidas no periodo de 1997 a 2001. Os procedimentos se com-
pdem, basicamente, do rastreamento das empresas, ou seja, sua busca
extensiva para identificar se estavam em atividade ou foram encerradas
e a realizacao de entrevistas com os donos dos negdcios e os ex-proprie-
tarios. A amostra foi sorteada a partir do universo das empresas como
firmas individuais e sociedades limitadas, registradas na Junta Comerci-
al do Estado de S&o Paulo (Jucesp) entre 1997 e 2001. Ao final do
rastreamento, além do célculo da taxa de mortalidade foi possivel obter
1.041 entrevistas de proprietérios e ex-proprietéarios.

Como principais resultados, verificou-se que cerca de 60% das
empresas nao chegam a concluir o quinto ano de atividade. Conside-
rando apenas as empresas com até cinco anos de atividade, em mé-
dia, anualmente cerca de 80 mil empresas paulistas encerram suas
atividades, levando a uma perda estimada de 500 mil postos de tra-
balho por ano? e uma perda de R$ 15,6 bilhées em termos financei-
ros, o equivalente a 1,2% do Produto Interno Bruto brasileiro.

Entre os principais fatores que afetam o encerramento das ativi-
dades estdo: a falta de planejamento do negécio antes de sua abertu-
ra; a ma gestao empresarial durante os primeiros anos de atividade; a
insuficiéncia de politicas publicas de apoio aos pequenos negdcios
(p. ex. tributéria, trabalhista, de crédito, etc.), a conjuntura econdémi-
ca deprimida (p.ex. retracdo do consumo, concorréncia acirrada, etc)
e os problemas pessoais dos donos das empresas que podem afetar o
negdcio (p.ex. brigas familiares, problemas de satde, falecimento de
sécios e efeitos da criminalidade).

Entre as propostas apresentadas para a reducao da mortalida-
de de empresas, destacam-se: a necessidade de maior preparo dos
empreendedores, no planejamento prévio a abertura e na gestao

2. Como ilustracéo, o total de pessoas é o equivalente a sete estadios do Morumbi (SP) lotados.
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Sobrevivéncia e Mortalidade das Empresas Paulistas de 1 a 5 anos

empresarial apés a abertura, e a necessidade de ampliar e aprofundar
o leque de politicas publicas voltadas para as Micro e Pequenas Em-
presas (MPEs), que representam 99% das empresas paulistas e bra-
sileiras (Vide respectivamente SEBRAE-SP, jul/2000 e Moraes, 2004).
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Sobrevivéncia e Mortalidade das Empresas Paulistas de 1 a 5 anos

1. A taxa de mortalidade/sobrevivéncia das
empresas

Os resultados da pesquisa®, permitem concluir que 31% das em-
presas nao chegam a concluir o primeiro ano de atividade, 37% nao
atingem o final do segundo ano, 49% encerram suas atividades antes
do fim do terceiro ano, 53% néao ultrapassam o quarto ano e 60%
fecham antes de concluir o quinto ano de atividade (Figura 1).

Figura 1 - Sobrevivéncia e mortalidade acumulada das empresas,
Estado de Sao Paulo
(rastreamento realizado em out/nov 2002)

st
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Fonte: SEBRAE-SP.

3. Em resumo, a metodologia utilizada envolve o rastreamento das empresas por meio de levantamento dos dados cadastrais das
empresas na Jucesp via registro de abertura e “Ficha de Breve Relato”, onde sdo realizados registros de alteragbes no contrato
social: na composicdo societaria, razdo social, enderego, etc, visita ao enderego atualizado da empresa, consulta a vizinhos, atual
inquilino do imdvel, imobiliaria, busca por telefone dos sécios-proprietarios, visita a residéncia dos sécios-proprietarios, consulta
aantigo contador ou advogado da empresa e consultas diversas (p.ex. Associagbes Comerciais, moradores de bairro e sindicatos).
O sorteio das empresas abertas em cada ano, de 1997 a 2001, foi realizado tendo como referéncia de universo o conjunto das
empresas abertas de janeiro a dezembro de cada ano, proporcionalmente aos registros de abertura mensal. O rastreamento dessas
empresas foi realizado entre outubro e novembro de 2002.
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Sobrevivéncia e Mortalidade das Empresas Paulistas de 1 a 5 anos

2. Caracteristicas das empresas abertas no
periodo

Este capitulo apresenta um perfil das empresas participantes do
estudo, abertas entre 1997 e 2001. Nesse periodo, em média, o nime-
ro de novas empresas (firmas individuais e sociedades limitadas)
registradas na Jucesp foi da ordem de 130 mil ao ano. Em termos
setoriais, verificou-se que 66% eram empresas comerciais, 25% em-
presas de servicos, 9% empresas industriais e menos de 1% empresas
agropecuarias (Figura 2)%.

Figura 2 - Empresas registradas na Jucesp, entre 1997 e 2001,

por setor de atividade
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Fonte: SEBRAE-SP.

Os principais segmentos de atividade a que pertencem as empre-
sas abertas no periodo 1997/2001 sao bastante semelhantes aos das

4. As empresas de servigos e da agropecudria tendem a estar sub-representadas pelos registros da Jucesp. Muitas empresas
de servicos sdo registradas apenas como sociedades civis nos Cartdrios de Registros de Titulos e Documentos das Pessoas
Juridicas. Os produtores rurais também, mesmo exercendo atividades agropecuérias com fins comerciais, ndo sdo obrigados a
registrar-se na Jucesp, bastando o registro na Secretaria Estadual da Fazenda.
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empresas ja existentes (SEBRAE-SP, jul/2000). Ha forte presenca de
MPEs em atividades voltadas ao atendimento das necessidades bési-
cas da populagao, tais como alimentacdo, vestuario e habitagao.

No setor de comércio sobressai 0 comércio varejista do vestuario.
No setor de servigos, a maior incidéncia é no segmento de alojamento
e alimentagao, que engloba lanchonetes, restaurantes, hotéis e pensoes.
Ja no setor industrial, a maior proporcao de novos negécios encontra-
se na construcao civil, com destaque para o segmento de edificacoes.

Quadro 1 - Segmentos de atividade com maior niimero de registro na
Jucesp, entre 1997 e 2001

INDUSTRIA COMERCIO SERVIGOS

Construgéo civil Vestuario Alojamento/Alimentagao
Confecgdes Mercearias e Minimercados | Assessoria s empresas
Metalurgia (exceto equipamentos) | Material de escritorio Transporte terrestre

Minerais n&o-metalicos Material de construgao Atividades de informatica
Edicdo e grafica Farmacia e perfumaria Atividades aux. de transporte
Alimentos e bebidas Autopegas Atividades imobiliarias
Moéveis Hortifrutigranjeiro Atividades recreativas
Maquinas e equipamentos Doces e confeitos Aluguel de veiculo/ equiptos.

Fonte: SEBRAE-SP.

Quanto a formagao do quadro societério, observa-se que 44% se
registraram como firmas individuais (sem sécios), 37% como empre-
sas de sociedade limitada (Ltda.) com dois sécios pessoas fisicas,
16% como Ltdas. com mais de dois s6cios pessoas fisicas e 6% como
Ltdas., cujos sécios sao outras pessoas juridicas (Figura 3). Neste
altimo grupo, verificaram-se empresas com altas somas de capital social
e em atividades de gestao de participacao societaria ou holdings.
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Figura 3 - Empresas registradas na Jucesp, entre 1997 e 2001,
por tipo de constituicdo e sociedade
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Fonte: SEBRAE-SP.

3. Caracteristicas dos proprietarios

Nas empresas abertas entre 1997 e 2001, cerca de 63% dos pro-
prietarios eram do sexo masculino e 37% do sexo feminino (Figura 4).
Na comparacao com a pesquisa anterior, verifica-se um aumento na
proporcao de empreendedoras, que passa de 32% para 37%, e con-
seqlientemente uma reducao dos empreendedores homens, que pas-
sam de 68% para 63%. Em parte, isso se deve a um movimento mais
amplo da economia brasileira que tem apresentado um crescimento
da participacdo feminina em todos os tipos de ocupacoes.

No tocante a escolaridade, verifica-se também um avango. Na
comparagao com estudo anterior, cresceram as participagoes de em-
preendedores com segundo grau completo até superior incompleto
(de 41% para 44%) e superior completo ou mais (de 23% para 27%),
enquanto que cafram as de individuos com primeiro grau completo
(de 22% para 17%) e os que possuem apenas o primeiro grau incom-
pleto (queda de 14% para 12%). Tal como no caso do género, a ten-
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déncia de aumento da escolaridade é um movimento mais amplo ve-
rificado no conjunto da sociedade (Figura 5).

Figura 4 - Género dos proprietérios
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Fonte: SEBRAE-SP.

Figura 5 - Escolaridade dos proprietarios
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Fonte: SEBRAE-SP.

Com relacao a faixa etaria dos individuos que constituem empre-
sas, os resultados sao praticamente os mesmos verificados na versao
anterior. Cerca de 46% possuem de 25 a 39 anos, 30% estao na faixa
de 40 a 49 anos, 18% tém 50 anos ou mais e apenas 6% tém de 15 a
24 anos (Figura 6). A idade média destes empreendedores é de 40
anos, praticamente a mesma da pesquisa anterior.
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Figura 6 - Idade dos proprietarios (em anos)
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Fonte: SEBRAE-SP.

A grande maioria dos donos de empresa possuia algum tipo de
ocupacao antes de abrir seu negécio. Imediatamente antes da consti-
tuicao da empresa, 47% dos proprietarios estava ocupada como em-
pregado em outras empresas privadas, 21% atuavam como auténo-
mos, 12% ja eram donos de outras empresas, 7% eram donas de
casa, 4% funcionérios publicos, 3% estudantes, 2% desempregados,
2% aposentados e 1% encontravam-se em outras atividades (Figura
7). Este perfil j& havia sido identificado nos trabalhos ja realizados,
sem que essa composicao tenha sido alterada significativamente quan-
do comparado aos levantamentos anteriores.
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Figura 7 - Ocupacao que exercia até trés meses antes
de ter esta empresa
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Fonte: SEBRAE-SP.

Entre os donos das empresas constituidas no periodo entre 1997
e 2001, 60% afirmam que, antes de abrir seu negdcio, possuiam al-
gum tipo de experiéncia ou conhecimento anterior no ramo de seu
negocio (Figura 8). Entre os que tinham experiéncia ou conhecimen-
to anterior, estes eram derivados de: trabalho anterior como empre-
gado em empresa de mesmo ramo (41%), trabalho anterior como
auténomo no mesmo ramo (17%), atuagao como proprietario de outra
empresa no mesmo ramo (16%), consulta a familiares que possuem
negocios similares (15%), atuacdo como diretor ou gerente em em-
presa do mesmo ramo (8%) e outras atividades (2%). Observe-se que
praticamente metade atuou diretamente em empresa do mesmo ramo,
como empregado ou diretor/gerente, antes de abrir seu préprio negé-
cio (Figura 9). Esses dados reforcam a constatacao anterior de que
parte expressiva dos novos empreendedores estava originalmente ocu-
pada como “empregado em empresas privadas”.
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Figura 8 - Tinha experiéncia anterior ou conhecimento
neste ramo de negécio?
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Fonte: SEBRAE-SP.

Figura 9 - Tipo de experiéncia, para quem tinha
experiéncia anterior no ramo
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Fonte: SEBRAE-SP.
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Entre os principais objetivos declarados para a abertura da em-
presa destaca-se o desejo de ter o proprio negécio, citado por 35%
dos novos empreendedores. O segundo motivo mais citado é a iden-
tificacdo de uma oportunidade (30%). A seguir sao citados como
motivos a necessidade de melhorar de vida ou aumentar arenda (11%),
a exigéncia de CNPJ imposta por clientes ou fornecedores (11%) e o
desemprego (citado por 10%). Outros 4% apresentam motivos diver-
sos (Figura 10).

Para a abertura do negécio, 90% dos empreendedores fizeram
uso de recursos pessoais ou de familiares, 10% negociaram prazos
com fornecedores, 6% fizeram uso de empréstimos bancérios, 4%
tomaram empréstimos com amigos, 4% utilizaram o cartao de crédi-
to ou cheques pré-datados e 1% citaram outras fontes de recursos
(Figura 11). Esses dados revelam que os novos proprietéarios depen-
dem fortemente de recursos pessoais para abrir sua empresa, e é bai-
Xa a participacao de recursos de terceiros, em especial, dos emprésti-
mos bancarios para empresas recém-abertas.

Figura 10 - Principal motivo para abrir a empresa
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Fonte: SEBRAE-SP.
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Figura 11 - Origem dos recursos que
utilizou para montar a empresa
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Fonte: SEBRAE-SP.

4. Comparagoes: empresas encerradas x empresas
em atividade

Durante a realizagao deste estudo, verificaram-se muitas seme-
lhancas entre empresas que fecham e as que permanecem em ativi-
dade (p. ex. idade dos sécios-proprietérios, escolaridade, ocupagao
anterior e origem dos recursos).

Neste capitulo, sdo apresentadas as principais diferencas encon-
tradas entre os dois tipos de empresas, com destaque para aquelas
consideradas significantes sob o ponto de vista estatistico®.

5. Uma diferenga entre dois resultados estatisticos é considerada significante quando, a partir da aplicag&o de testes de hipoteses
estatisticos, constata-se que ha elevada probabilidade dessas diferencas estarem presentes em todo o universo de empresas aqui
representado e ndo apenas na amostra.
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Figura 12 - Nimero de pessoas envolvidas atualmente
(ou quando fechou a empresa)
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Fonte: SEBRAE-SP.

Entre as diferencas encontradas, destacam-se as seguintes:

* Nas empresas encerradas ha uma proporcao maior de empre-
sas individuais, sem sécios (Figura 13). Em certa medida, isso
mostra que os individuos que nao atuam com sécios, e tendem
a trabalhar com estrutura mais enxuta de pessoas ocupadas,
encontram maiores dificuldades para partilhar as tarefas do
empreendimento (aparentemente hd menor escala de opera-
¢ao e menor divisao de trabalho)®;

* Nas empresas encerradas é menor a proporcao de empreen-
dedores com experiéncia anterior (ou conhecimento) no ramo
de negécio (Figura 14). Tal experiéncia (ou conhecimento)
constitui em elemento importante no dominio das informa-
¢Oes sobre o negécio, podendo exercer algum impacto nas

6. Por outro lado, deve ser observado que a empresa individual ndo pode mudar de dono. O fator mudanca de proprietario pode
favorecer a sobrevivéncia da sociedade limitada vis-a-vis a empresa individual.
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atividades de planejamento prévio e/ou gestao empresarial
apos a abertura do negécio;

* Nas empresas encerradas é menor a proporcao de empreen-
dedores que se dedicam exclusivamente ao seu negdcio (Figu-
ra 15). A divisao de atencao com outra atividade, além do seu
negocio, pode ser um elemento que reduz as chances de uma
boa administracao nesse negdcio;

* Nas empresas encerradas, em geral, € menor a proporcao de
empreendedores que aperfeicoavam sistematicamente seus
produtos de acordo com as necessidades de seus clientes, que
sincronizavam receitas e despesas, que buscavam assessoria
junto a 6rgaos e entidades de classe e que investiam em propa-
ganda (Figura 16 e 17). Estes fatores se mostram importantes
na gestao do negdcio, no seu dia-a-dia.

* Entre as dificuldades encontradas, hd grande semelhanca na
hierarquia das respostas (Figura 18). Contudo a “falta de
sincronia de receitas e despesas”, a “falta de cliente” para o
produto especifico oferecido pela empresa e a “forte concor-
réncia” foram mais sentidas nas empresas encerradas. Tra-
tam-se de questdes associadas ao planejamento e a gestao do
negdcio. Por outro lado, a falta de clientes com dinheiro (poder
de compra) na economia como um todo (ou crise de consu-
mo) é uma dificuldade proporcionalmente mais destacada nas
respostas das empresas em atividade.

Finalmente, entre as empresas encerradas, as assessorias/auxi-
lios que teriam sido Uteis para evitar o fechamento, destacam-se
(Figura 19): a necessidade de recuperacao da economia (41%), a
necessidade de menos encargos e impostos (29%), crédito (29%) e
consultoria (22%).
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Figura 13 - Constituicao juridica das empresas
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Fonte: SEBRAE-SP.

Figura 14 - Experiéncia anterior ou conhecimento no
ramo de negdcio
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Figura 15 - Mantinha outra atividade remunerada
no primeiro ano da empresa
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Fonte: SEBRAE-SP.

Figura 16 - O que fazia na condugao do negécio -
Empresas Encerradas
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Fonte: SEBRAE-SP.

31 2 [



Sobrevivéncia e Mortalidade das Empresas Paulistas de 1 a 5 anos

Figura 17 - O que fazia na conducao do negdécio -
Empresas em Atividade
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Fonte: SEBRAE-SP.

Figura 18 - Principais dificuldades encontradas
na conduciao da empresa
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Figura 19 - Tipo de assessoria/auxilio que teria sido iitil para evitar o
fechamento (apenas para empresas encerradas)
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As principais diferencas encontradas entre as empresas encer-
radas e as que se mantiveram em atividade, expostas nessa secao,
se concentram em aspectos relevantes do planejamento prévio a
abertura do negécio e na gestdo empresarial apdés a entrada em
operacao do mesmo.
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5. O custo individual de quem fechou o negdcio

Pode-se avaliar que o encerramento das atividades das empresas
repercutiu negativamente na vida do empreséario por meio de ques-
toes referentes a perdas financeiras pessoais com o fechamento. De
fato, verificou-se que 76% daqueles que encerraram o negdcio perde-
ram parte ou todo o recurso investido e apenas 24% recuperaram
tudo que investiram (Figura 20). Adicionalmente, no momento em
que fecharam sua empresa apenas 11% melhoraram sua situacao
financeira, enquanto 50% pioraram de situacao e 39% permanece-
ram na mesma situacao (Figura 21).

Figura 20 - Destino dos recursos que investiu
(apenas para empresas encerradas)
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Fonte: SEBRAE-SP.
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Figura 21 - Situacao financeira do empresario quando fechou a
empresa (apenas para empresas encerradas)

na mesma
39%

Fonte: SEBRAE-SP.

Entre aqueles que perderam recursos ao fechar a empresa, a
perda média foi de R$ 28 mil (Figura 22). Além disso, as empresas
encerraram suas atividades com 4,3 ocupacoes. No entanto, duran-
te algum momento de suas atividades, elas ocuparam até 6,4 pesso-
as, em média (Figura 12).

Além das perdas financeiras, nos depoimentos levantados duran-
te a pesquisa, (Figura 23) verificou-se que na maioria dos empreen-
dedores que fecharam seu negécio predominam sentimentos de frus-
tracdo (37%) e tristeza (35%). Apenas 15% dos entrevistados nao
sentiram nada com respeito a fechar o negécio e 12% relataram “ali-
vio”. No Quadro 2, apresenta-se um conjunto resumido de depoi-
mentos textuais com respeito ao sentimento que ficou devido ao
fechamento do negécio.
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Figura 22 - Distribuicao da perda de recursos investidos na empresa
encerrada (s6 empresas que perderam recursos -
parte ou tudo - no encerramento)
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Figura 23 - Sentimento quando a empresa deixou de funcionar
(apenas para empresas encerradas)
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Quadro 2 - Sentimento quando a empresa deixou de funcionar
(depoimentos)

¢ De fracasso, derrota, desespero. Fiquei um ano e meio sem sair de casa e agora estou
reabilitando, recomecando.

¢ Trabalhar tanto e nao ver nada. O que eu ganhei foram uma hérnia, trés pontes
de safena e uma maméria. Acho que nao preciso dizer que sentimento ficou.
(Nota do entrevistador: o respondente estad operado ha 2 dias de uma hérnia que
foi causada por uma cirurgia de ponte de safena).

¢ Muito triste, tem hora que eu até choro. Era meu sonho. (Nota do entrevistador: parei
0 questionério porque a entrevistada comegou a chorar).

e M4goa, tristeza, dor. (Nota do entrevistador: o entrevistado comecou a chorar).

¢  Fiquei muito triste, pois perdi tudo. Tive que viver na casa de outras pessoas de favor.
Favor mesmo, com casa, comida, tudo doado. Até o leite do meu filho era doado por
estranhos. Por isso fiquei muito chocada e triste.

¢ Depressao total, muita tristeza. Meu marido teve que ser internado por causa da
perda.

¢ Desgosto, porque acabou com a nossa vida. Sujou nosso nome. Perdemos o que
tinhamos e ainda estamos tentando limpar nosso nome e pagar as dividas. Desinteresse,
porque acabou com minha vida.

*  Ficamos péssimos. Nos marcou muito. Ficamos com muitas dividas. E uma dor muito
grande. Perdemos quase tudo que nés tinhamos.

¢ De fracasso. Antes de abrir, devia ter pesquisado o movimento e a concorréncia
melhor. Eu ndo pensei no futuro, sé no momento.

Fonte: SEBRAE-SP.

O fechamento do negécio nao significa necessariamente o aban-
dono do espirito empreendedor (Figura 24). Apés o encerramento
da empresa 28% tornaram-se auténomos, 25% conseguiram um
novo emprego, 14% voltaram a abrir outra empresa e 5% se aposen-
taram. Neste ponto vale observar que 19% tornaram-se desocupa-
dos. Outra observacao relevante é que a soma dos autbnomos com
0s que abriram outra empresa, ambas ocupacdes que podem ser
consideradas como empreendedoras, chega a 42% dos individuos
que fecharam seus negdcios.
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Figura 24 - Atividade dos ex-proprietarios apés encerrar a empresa
(apenas para empresas encerradas)
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Fonte: SEBRAE-SP.

Com respeito a baixa na Jucesp, apenas 42% das empresas
que encerraram suas atividades registraram o fechamento do negé-
cio (Figura 25).

Entre os que encerraram a empresa e nao deram baixa na Jucesp,
cerca de 39% alegam que nao deram baixa por conta dos custos
associados a isso, 30% tem a expectativa de reativar a empresa, 14%
alegam que a burocracia desestimula o registro de baixa e 17% citam
outras razoes (Figura 26).
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Figura 25 - Deu baixa na Junta Comercial
(apenas para empresas encerradas)?
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Figura 26 - Por que nao deu baixa na Junta Comercial?
(apenas para empresas encerradas que nao deram baixa na Jucesp)

o )
ESpEra reabiver 0%
& ampresa

-

0% 255 50%
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Fonte: SEBRAE-SP.
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6. O custo social da mortalidade de empresas

A aplicacao das taxas de mortalidade da Figura 1 ao registro de
abertura de empresas na Jucesp, no periodo entre 1990 e 2002, per-
mite obter uma estimativa do nimero de empresas que encerram suas
atividades nesse periodo no Estado de Sao Paulo. Assim, com base
nesses dados, estima-se que, em média, entre 1990 e 2002, a cada
ano foram abertas cerca de 130 mil empresas e fechadas cerca de 80
mil empresas por ano. No periodo de 1990 a 2002, é possivel estimar
um total de 1,7 milhao de empresas abertas e pouco mais de 1 milhao
de empresas que encerraram suas atividades. Observe-se que neste
célculo sao levadas em consideracéo apenas as empresas com até 5
anos de atividade, para as quais dispoe-se de informagoes.

Quadro 3 - Constituicao de empresas e estimativa de empresas
encerradas no Estado de Sao Paulo, 1990 e 2002

Constituicdo de Empresas Estimativa de
ANO Ltdas. + Individuais Fechamento de
na Jucesp Empresas (SEBRAE-SP)
1990 152.407 68.081
1991 152.192 80.916
1992 115.908 82.797
1993 139.211 76.195
1994 142.220 83.699
1995 146.359 83.511
1996 129.378 86.219
1997 142.537 80.008
1998 123.284 85.446
1999 122.322 78.430
2000 122.009 78.221
2001 131.135 75.136
2002 123.136 77.931
Total 1990-2002 1.742.098 1.036.592

Fonte: Constituicoes de empresas: Departamento Nacional de Registro do Comércio (DNRC).
Estimativa de empresas encerradas (SEBRAE-SP).
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O custo da mortalidade de empresas para a sociedade também é
expressivo sob o ponto de vista da eliminagao de postos de trabalho e
da perda financeira.

Levando em consideracao o ultimo dado da série (78 mil em-
presas fechadas em 2002), dado que, em média, ao fechar as em-
presas da amostra possuiam 4,3 pessoas ocupadas e as em ativida-
de possuiam 6,4 pessoas ocupadas, entao, o fechamento das em-
presas paulistas pode significar a eliminagao de 335 mil a 530 mil
postos de trabalho por ano.

Em termos de poupanca pessoal aplicada no negdcio, entre as
empresas da amostra que fecharam, verifica-se que 76% dessas em-
presas perderam totalmente ou parcialmente os recursos ali aplica-
dos. Entre os que obtiveram prejuizo, a perda média de recursos foi
de R$ 27.783,00. A aplicacao desses valores a populacao de empre-
sas que a amostra representa implica uma perda total estimada de
recursos pessoais da ordem de R$ 1,6 bilhao/ano.

Tomando como referéncia o faturamento médio mensal das MPEs
paulistas, cerca de R$ 15.000,00/més (SEBRAE-SP, 2004), a aplica-
cao desse valor as empresas que fecham implica uma estimativa de
perda de R$ 14 bilhées/ano de faturamento anual que deixa de ser
gerado com o fechamento dessas empresas. Finalmente, somando as
perdas de poupanca pessoal com o fluxo de faturamento anual que
deixa de ser gerado, as perdas financeiras decorrentes da mortalida-
de das empresas paulistas podem chegar a cerca de R$ 15,6 bilhdes/
ano, ou cerca de 1,2% do PIB brasileiro por ano’. O volume estimado
de perda financeira equivale a 1 milhao de carros populares ou 22
milhdes de geladeiras ou ainda 75 milhdes de cestas bésicas por ano.
No Quadro 4, apresenta-se o resumo das perdas estimadas para um
ano e para o acumulado do periodo entre 1990 e 2002.

7. Deve-se lembrar que o Estado de S&o Paulo possui cerca de um terco das empresas do pais. Embora ndo seja possivel fazer
estimativas sobre a perda social da mortalidade de empresas para o pais apenas com base nos dados das empresas do Estado,
dada sua elevada propor¢&o no universo de empresas, isso da uma no¢do da magnitude total desse fenémeno no ambito da
economia brasileira.
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das empresas paulistas

Quadro 4 - Estimativa do custo social do fechamento

M CUSTO TOTAL
ELIMINAGAO DE CUSTO EM 1 ANO 1990/2002
(A) Empresas 78 mil de empresas 1 milh&o de empresas
B) Ocupagdes De 335 mila 5230 mil De4,4a6,9 rrlilhc")es de
de ocupagdes ocupagdes
Perda de Poupanga Pessoal - x
C
© (capital investido) R$1,6 bilhéo R§21,1bilhdes
(D) Faturamento Anual R$ 14 bilhdes R$ 182,5 bilhdes
(C)+(D) | Proporgao do PIB Brasil 1,2 % do PIB do pais 1,4 % do PIB do pais
PIB (em %) (R$ 15,6 bilhdes) (R$203,6 bilhdes)

Fonte SEBRAE-SP: Elaboracéo propria a partir de pesquisa de campo, dados do Departamento Nacional de Registro do
Comércio (DNRC) e IBGE.

Nota : Itens (C), (D) e PIB em reais de 2002.

7. Comparacoes com o estudo anterior

Quando os resultados obtidos neste estudo sao comparados com
a versao anterior (Figura 27), verifica-se que as diferencas encon-
tradas nos trés primeiros anos estao dentro das margens de erro de
cada pesquisa. A diferenca entre as taxas dos dois estudos se am-
plia no quarto e, em especial, no quinto ano. Apenas neste tltimo
ano, a diferenca entre as taxas encontradas supera as margens de
erro da pesquisa.
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Figura 27 - Comparacao de taxas: estudo anterior x estudo atual
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Fonte: SEBRAE-SP.

Observe-se que o fendbmeno da reducdo da taxa de mortalidade
também foi observado em outros estudos sobre o tema. Segundo es-
tudo do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(Najberg, Puga e Pereira, jan/2003) houve um declinio na taxa de
mortalidade das empresas brasileiras constituidas nos anos de 1999
e 2000, com pelo menos um empregado. Da mesma forma, segundo
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, set/2003), houve
reducao na taxa de mortalidade das empresas brasileiras, entre os
anos de 2000 e 2001.

Na ultima década o pais passou por diversas mudancas. Nesse
periodo as taxas de inflagao cairam e a economia passou por um
processo de abertura comercial. Além disso, diversos mecanismos de
apoio as empresas foram instituidos, o que pode ter contribuido para
a reducado das taxas de mortalidade de empresas. Entre esses meca-
nismos, destacam-se:

* A implantacao do SIMPLES Federal (Sistema Integrado de Pa-
gamento de Impostos e Contribuigcoes das Microempresas e das
Empresas de Pequeno Porte, instituido pela lei federal 9.317 de
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5/12/96), cujas vantagens para as MPEs sao a menor carga tribu-
taria e a reducéo da burocracia.

* A implantacdo de mecanismos semelhantes no ambito dos go-
vernos estaduais. Por exemplo, no Estado de Sao Paulo, as MPEs
contribuintes do Impostos de Circulagao de Mercadorias e Servi-
¢os (ICMS) puderam se beneficiar do Simples Paulista, instituido
pela lei estadual 10.086 de 19/11/98.

* A implantacao do Programa de Recuperacéao Fiscal (Refis), com
o objetivo de regularizar os débitos em atraso referentes aos tri-
butos e contribuigcdes administrados pela Secretaria da Receita
Federal e Instituto Nacional do Seguro Social. O programa foi
lancado pela Medida Proviséria 1.923 de 5/10/99, cuja redacao
sofreu varias alteracoes, até a regulamentacao pelo Decreto
3.342 de 25/1/00. Posteriormente foram langadas novas versoes
desse programa.

* O crescimento dos programas de microcrédito em todo pais. No
Estado de Sao Paulo, o Banco do Povo Paulista foi criado em
1998. O programa tem como objetivo oferecer crédito a empre-
endedores que nao teriam a acesso a financiamento no sistema
bancério convencional.

* A ampliacao da capacitacdo de empreendedores e candida-

tos a empreendedores, através de programas especificos do
Sistema SEBRAE.

Assim, aparentemente, a melhora do ambiente econémico e as
medidas de incentivo ao empreendedorismo contribuiram para a re-
ducao das taxas de mortalidade das empresas que com mais de trés
anos de atividade. Nao obstante, as taxas de mortalidade nos primei-
ros anos de vida permanecem elevadas. Nas proximas secoes apre-
senta-se uma visao mais abrangente dos fatores que continuam atu-
ando como determinates da mortalidade de empresas.

44



Sobrevivéncia e Mortalidade das Empresas Paulistas de 1 a 5 anos

8. Fatores determinantes da mortalidade de
empresas

Com base nas informagbes levantadas nesta pesquisa, verifica-
se que na maioria dos casos, nao é possivel atribuir a mortalidade de
empresas a apenas uma ou duas causas isoladas. Tal como ocorre
nos acidentes aéreos (ver Predmbulo I), o insucesso empresarial re-
sulta, quase sempre, da combinacgao de varios fatores diferentes, os
chamados “fatores contribuintes”. A probabilidade de sucesso de um
empreendimento é maior quanto maior o nimero de fatores contribu-
intes positivos e vice-versa (ver Preambulo II).

Verifica-se também que alguns fatores exercem um efeito maior
sobre os resultados que outros. No Quadro 5 indicam-se alguns dos
principais “fatores contribuintes” da sobrevivéncia. A lista de fatores
apresentada neste quadro resultou de uma selecao com base na com-
binacdo de dois critérios:

e A partir de uma lista de mais de uma centena de variaveis levanta-
das na pesquisa de campo, foi aplicado um modelo de regressao
logistica (Draper & Smith, 1981) que isolou dez varidveis com
maior poder explicativo para a sobrevivéncia. Estes fatores sao
destacados com asteriscos, na ultima coluna do Quadro 5;

¢ De forma complementar, foram acrescentados alguns fatores cujas
“razbes das proporgoes” sao elevadas (ha proporcionalmente mais
empresas em atividade com estas caracteristicas do que empre-
sas que fecharam) e, por testes de hipdtese, constatou-se serem
elevadas as probabilidades destas diferencas também estarem
presentes nos universos de empresas aqui analisados (que sobre-
viveram e que fecharam).

Assim, por exemplo, fatores ligados a gestao empresarial, como
sincronizar pagamentos com recebimentos (cash-flow), aperfeicoar
sistematicamente os produtos/servicos, além da dedicacdo exclusiva
ao negdcio, sdo variaveis que apresentam elevado poder de explica-
cao para a sobrevivéncia dos negécios.
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O Quadro 5 aponta, ainda, como fatores contribuintes para a
sobrevivéncia da empresa um maior ou melhor grau de organizacao/
escala das empresas, o que é representado pela variavel tipo societario.
De acordo com os resultados, as empresas com estrutura mais orga-
nizada (empresas do tipo sociedade Ltda.) teriam maior chance de
sobrevivéncia. A experiéncia anterior, medida por meio da participa-
¢ao dos empresarios na Populagao Econémica Ativa (PEA) antes de
abrir a empresa, também é uma variavel explicativa. Isso revela que
as chances de sobrevivéncia sao maiores quando o empresério tras
consigo uma experiéncia anterior de trabalho.

Por fim, ter sido beneficiado por uma série de a¢bes de apoio as
empresas (p. ex. participacao no SIMPLES federal e/ou estadual, ven-
das para o governo, participacao no “Refis”, capacitacao no SEBRAE
e obtencao de empréstimos®), sdo fatores que afetam positivamente
as chances de sobrevivéncia das empresas.

Os itens “ter experiéncia anterior no ramo” e “conhecimento pré-
vio” (dos aspectos legais e das caracteristicas dos clientes e dos forne-
cedores) apresentam uma freqiiéncia maior em empresas que se man-
tiveram em atividade. No entanto, essas variaveis nao se mostraram
estatisticamente significantes no modelo de regressao logistica, ou seja,
embora aparegam com maior freqiiéncia no grupo das empresas so-
breviventes, nao foram selecionados pelo modelo de regressao como
fatores explicativos. Trata-se de fatores que reforcam aqueles identifi-
cados como os “mais explicativos”.

8. Avariavel “obtencdo de empréstimos” também pode indicar uma melhor gestao do negdcio ou operacdo em melhores condi¢oes
de planejamento, uma vez que o sistema bancario é bastante seletivo na concessao de créditos. Dessa forma, as empresas que operam
em melhores condigdes gerenciais podem ter maior facilidade na obteng&o de crédito. Sobre essa questao, consultar SEBRAE-SP
(abril/2004) e Bedé (2004).
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Quadro 5 - “Fatores contribuintes” para a
sobrevivéncia dos negécios

()] B) (C)=(A)(B) Chance de Va. Explicat.

Gestao Empresarial Empresas | Empresas | Razdoda (A)e(B) Modelo de

ematividade | encerradas | Proporgdo | seremdiferentes | Regressdo
Sempre sincroniza Pagtos/Recebimentos 62% 39% 16 99,9% *
Sempre aperfei¢a Produtos/Servigos 85% 72% 12 99,9% *
Dedicag&o exclusiva ao negécio 79% 73% 11 94,8% ")
Planejamento/Organizag¢ao/Experiéncia
Melhor nivel de organizagao/escala (LTDA) 61% 50% 12 99,8% "
Possui atividade anterior (PEA) 90% 83% 11 99,8% ()
Experiéncia anterior no ramo 62% 53% 12 99,2%
Conhecimento prévio dos CLIENTES 61% 52% 12 99,3%
Conhecimento prévio dos ASPECTOS LEGAIS 36% 28% 13 98,0%
Conhecimento prévio dos FORNECEDORES 60% 53% 12 97,6%
Politicas de apoio as MPEs
SIMPLES (Federal e/ou Paulista) 56% 43% 13 99,9% *
Vendeu parao GOVERNO 9% 2% 40 99,9% *
Participou do REFIS (1999/2000) 3% 0% 79 98,5% ]
Capacitagdo SEBRAE 5% 2% 31 97,8% *
Obteve empréstimo para MPEs 18% 12% 15 97,7% *
Total de Respondentes (1.041 empresas)

Fonte: SEBRAE-SP.

Mesmo em uma pesquisa extensiva como esta, ndo é possivel
cobrir todos os fatores potenciais que podem contribuir para o suces-
so de um empreendimento. Assim, tendo por base as informacoes
disponiveis, identificou-se um padrao de classificagdo das variaveis
estudadas que permite agrupéa-las em, pelo menos, cinco grandes con-
juntos de fatores determinantes para a mortalidade. Estes sdo apre-
sentados no Quadro 6.

Assim, é possivel afirmar que a mortalidade das empresas esta
associada, principalmente, a: (1) deficiéncias no planejamento pré-
vio do negécio; (2) deficiéncias na gestao empresarial; (3) insuficién-
cias de politicas de apoio; (4) conjuntura econémica deprimida (bai-
X0 consumo e elevada concorréncia); e (5) problemas pessoais dos
sécios-proprietarios.
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Com relacao ao ultimo ponto citado no Quadro 6, vale lembrar
que, mais da metade das MPEs paulistas opera com menos de 5
pessoas (em geral 1 ou 2 sécios, 1 familiar e 1 ou 2 empregados). Em
muitos casos, a empresa se confunde com o préprio dono do negécio
e é muito dependente dele, uma vez que é ele quem realiza as opera-
¢oes de compra de insumos, supervisiona a producao, se relaciona
com os clientes, além de participar das atividades administrativas.
Portanto, o sucesso de um empreendimento de pequeno porte depen-
de muito da situacdo pessoal dos préprios donos. Assim, eventual-
mente um desentendimento entre os sécios, uma separacao de casais
ou qualquer outro problema de ordem pessoal pode contribuir para o
insucesso do negécio.

Outra observacao importante diz respeito a conjuntura econémi-
ca do pais, cuja situacao depende de politicas macroeconémicas e
que pode ser afetada por crises externas.

Finalmente, vale observar que apesar da conjuntura econémica
e dos problemas pessoais, fatores sobre os quais o controle do em-
preséario e do formulador de politicas publicas é baixo, os trés pri-
meiros itens do Quadro 6 (planejamento prévio/ gestdao empresari-
al/ politicas de apoio) podem ser objeto de uma acao mais sistema-
tica, mais forte e mais profunda, visando a reducao da mortalidade
das empresas. Nos paises membros da OCDE, as taxas de mortali-
dade de empresas, por exemplo, chegam a metade das observadas
neste estudo (OCDE, 1998).
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Quadro 6 - Resumo dos fatores determinantes (principais causas)
da mortalidade de empresas

ITENS PRINCIPAIS PROBLEMAS

1- Planejamento prévio Deficiéncias no planejamento prévio a abertura

Deficiéncias na gestao do negdcio (finangas/custos/fluxo de caixa,
aperfeicoamento de produto, divulgag&o, vendas/comercializagao,
falta de busca por assessoria técnica/profissional)

2- Gestdo empresarial

Insuficiéncia de politicas de apoio (peso dos impostos, encargos

3- Politicas de apoio as MPEs trabalhistas, burocracia, crédito, politica de compras

governamentais)
4- Conjuntura econémica Consumo deprimido e concorréncia muito forte
5- Problemas “pessoais” Problemas de salide, criminalidade e sucessao familiar

Fonte: SEBRAE-SP.
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9. Principais conclusoes e propostas de agoes

Cerca de 31% das empresas paulistas recém-abertas fecham an-
tes de concluir o primeiro ano de atividade, 49% néao ultrapassam o
terceiro ano e 60% nao chegam ao final do quinto ano.

Levando em consideracao os dados levantados nesta pesquisa,
verifica-se que, apenas no Estado de Sao Paulo, entre 1990 e 2002,
foram abertas mais de 1,7 milhdo de empresas, porém, mais de 1
milhdo foram fechadas no mesmo periodo. O custo da mortalidade
de empresas paulistas para a sociedade equivale a uma perda de até
530 mil ocupacdes e de R$ 15,6 bilhdes por ano.

Os principais fatores determinantes da mortalidade de empresas
podem ser agrupados em 5 grandes grupos:
* Deficiéncias no planejamento antes da abertura do negécio;
* Deficiéncias na gestdo empresarial, apds a abertura do negécio;
e Politicas insuficientes de apoio as empresas;

e Conjuntura econémica deprimida (baixo consumo e elevada con-
corréncia); e

e Problemas pessoais dos sbcios-proprietéarios.

Para que esse quadro possa ser revertido, recomenda-se:

1. PLANEJAMENTO E GESTAO EMPRESARIAL: Maiores esforcos
de capacitacao dos novos empreendedores, em especial no tocan-
te ao planejamento prévio e a gestdao empresarial, com destaque
para o fato de que as necessidades destes tendem a apresentar
caracteristicas diferentes, de acordo com a fase do negdcio.

*FASE 1: candidato a empreendedor (antes da abertura do negécio);
*FASE 2: empreendedor recente (até 24/36 meses de atividade);
* FASE 3: empreendedor maduro (mais de 24/36 meses de atividade).
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2. POLITICAS PUBLICAS: Ampliagao dos instrumentos de politicas
de apoio as MPEs, de tal forma a criar um ambiente mais favora-
vel a criacdo e desenvolvimento de pequenos negocios. Sao exem-
plos de acbes que podem ser aprofundadas:

Maior simplificacao do sistema de impostos (e unificacao dos
impostos federal, estadual e municipal, p. ex. Super SIMPLES);
Eliminagao das restricoes a adesao ao SIMPLES (principalmen-
te servicos);

Politica de compras governamentais para MPEs;

Politica de crédito com linhas especificas para pequenas em-
presas (p. ex. candidatos a abrir uma empresa, empresas re-
cém-abertas, empresas ja consolidadas e microcrédito p/em-
preendimentos de microporte);

Desburocratizacao e redugao dos custos de abertura de um novo
negocio;

Outras reformas (p. ex. reforma trabalhista).

3. CONJUNTURA ECONOMICA: retorno do crescimento da economia.
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Nota Metodolégica

Esta pesquisa foi elaborada a partir do rastreamento de uma
amostra de 1.700 empresas abertas entre 1997 e 2001. A amostra
planejada, por conglomerados, envolveu 30 municipios do Estado de
Sao Paulo, tendo sido elaborada a partir de sorteio realizado com
base no conjunto de registros de abertura de empresas (individuais e
limitadas) divulgadas pela Junta Comercial do Estado de Sao Paulo
(Jucesp), no Diario Oficial do Estado (DOE). Os registros de altera-
¢ao no contrato social dessas empresas foram cedidos pela Jucesp ao
SEBRAE-SP. O rastreamento foi realizado nos meses de novembro e
dezembro de 2002, tendo envolvido diversas alternativas de busca
dos sécios-proprietarios, por exemplo, visita ao endereco original re-
gistrado na Jucesp, visita a novo endereco, consulta a vizinhos, con-
sulta ao atual inquilino do imével, consulta a imobiliaria, contato por
telefone, visita a residéncia dos proprietarios, consulta a antigo con-
tador ou advogado da empresa, consultas diversas (p. ex., associa-
cao comercial, moradores do bairro e sindicatos). Concomitantemente
ao rastreamento, procurou-se realizar entrevistas com todos os séci-
os-proprietarios encontrados, resultando na obtencao de 1.041 entre-
vistas (socios-proprietarios de 782 empresas em atividade e 259 em-
presas encerradas). Os dados divulgados neste relatério resultam da
média obtida nas entrevistas realizadas.
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